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 1صفحه: 

 رومندعلیرضا ا 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدرس دوره

 علیرضا ارومـند                      

 
 نیدر شرکت دات Product Managerمدرس، معمار و مشاور ارشد نرم افزار  

  یبانک یها)وابسته به فناپ( در حوزه پروژه
  آموزکین یهاپروژه Technical Managerمدرس و 

 تیبا قابل یاالعاده حرفهفوق یسینوبرنامه مورکیفر  دیمتخصص در تول
  هیتراکنش در ثان ونیلیم ۱از  شیب تیر یمد
 ( ندهیتوسعه شرکت ارتباط فردا )بانک آ میبا ت یکار هم

 )بانک رفاه(  سیشرکت توسعه رفاه پرد یمشاور فن
در حوزه  انهیدر خاورم کروسافتیما دییمورد تأ شیسخنران تنها هما

ASP.NET Core  
 ( رانی)برنده جشنواره وب ا مینس کوتاهامیپ یالمللنیب یخبرگزار  یفن ریمد
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مهندسی  — Productionتا  Promptدوره آنلاین از  :ورهنام د

 افزار در عصر هوش مصنوعینرم

  ساعت 18طول دوره: 

 لایننآنوع ارائه: 

 19 – ۱۷دوشنبه ها  –تیر   29از  زمان برگزاری دوره: 

 سال سابقه برنامه نویسی 5 :شرکت در دورهپیش نیاز 

 پیشرفتهسطح دوره: 

 یافزار با حداقل چند سال تجربه عملدهندگان نرمتوسعهمخاطبین: 

، Backend سانینوافزار و برنامهمهندسان نرم یسینودر برنامه

Frontend  وFull‑Stack 
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 2صفحه: 

 رومندعلیرضا ا 
 

 افزاردهنده نرمو تغییر نقش توسعه GenAI: مبانی ۱جلسه 
 هدف جلسه

افزار و تغییرات ها در توسعه نرمهای زبانی، نقش آنایجاد درک مشترک از هوش مصنوعی مولد، مدل
 دهندگان.توسعهایجادشده در کار 

 های زبانی بزرگ چیستند؟هوش مصنوعی مولد و مدل 
  مفهومPrompt ،Context  وResponse 
  تفاوت استفاده سنتی از ابزارها با استفاده ازAI افزاردر توسعه نرم 
  مفهومAgent  وAgentic Application 
 گیرنده فنیو تصمیم دهنده از تولیدکننده صرف کد به بازبین، اعتبارسنجتغییر نقش توسعه 
 های فرصتAI در افزایش سرعت توسعه 
 ها: ها و ریسکمحدودیتHallucinationدانش قدیمی، پاسخ نادرست و خروجی غیرقابل اتکا ، 
 بررسی خروجی خطر پذیرش بیAI  و مفهومVibe Coding 

 تمرین پیشنهادی
  حل یک مسئله ساده کدنویسی با کمکAI ر صحت، کیفیت، خوانایی، و سپس بررسی خروجی از نظ

 امنیت و قابلیت نگهداری.
 خروجی جلسه

 لیست اولیه برای استفاده مسئولانه از چکAI .در کدنویسی 
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 3صفحه: 

 رومندعلیرضا ا 
 و کنترل خروجی مدل Prompt: طراحی ۲جلسه 

 هدف جلسه
 فنی.های کنترل خروجی مدل از نظر ساختار، قالب، سبک پاسخ، دقت و تناسب با نیاز آموزش روش

 های زبانی متغیر و غیرقطعی است؟چرا خروجی مدل 
  اصول طراحیPrompt مؤثر 
  تفاوتPrompt  آزاد باPrompt ساختاریافته 
 کنترل قالب خروجی با ساختارهای مشخص 
 ها برای هدایت مدلاستفاده از مثال 
  طراحیPrompt برای تولید کد 
  طراحیPrompt برای توضیح کد 
  طراحیPrompt  ،برای بازنویسیRefactoring و مستندسازی 
 ترالگوهای استدلالی برای حل مسائل پیچیده 
 سازی بهینهPrompt بر اساس کیفیت خروجی 

 تمرین پیشنهادی
  برای یک مسئله مشخص، سه نوعPrompt  :طراحی شودPrompt  ،سادهPrompt  ساختاریافته و

Prompt کدیگر مقایسه شوند.ها با یمند. سپس خروجیبا خروجی قالب 
 خروجی جلسه

  قالب استانداردPrompt .برای تولید کد، توضیح کد و بازبینی خروجی 
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 4صفحه: 

 رومندعلیرضا ا 
 و تولید خروجی قابل اعتماد RAG: افزودن دانش به مدل با ۳جلسه 

 هدف جلسه
منظور کاهش هایی برای اتصال مدل به دانش بیرونی، مستندات، کدها و منابع سازمانی به آموزش روش

 .قت پاسخخطا و افزایش د 
 ها و مشکل محدودیت دانش مدلKnowledge Cutoff. 
 چرا مدل به تنهایی دانش کافی از سیستم، مستندات و کدبیس سازمان ندارد؟ 
  مفهومRetrieval-Augmented Generation  یاRAG. 
  اجزای اصلیRAG:  ،منبع دادهChunking ،Embedding ،Vector Store  وRetrieval. 
 Semantic Indexing وجوی معناییو اهمیت جست. 
  اهمیتMetadata تردر بازیابی دقیق. 
 Trustworthy Generation و تولید پاسخ مبتنی بر منبع. 
 Deep Search ایو بازیابی چندمرحله. 
  کاربردRAG دهندگان و توضیح کدهای توسعهگویی به پرسشدر مستندسازی فنی، پاسخ. 
  ،اهمیت ارجاع به منبعGrounding پشتوانهو جلوگیری از پاسخ بی. 

 تمرین پیشنهادی
 کنندگان مشتتخص گیرد. شتترکتیک مجموعه کوچک از مستتتندات یا کد فرضتتی در اختیار تیم قرار می

شوند، چه کنند چه بخشمی ست و چه Metadataهایی باید ایندکس  ی باید در Contextهایی لازم ا
 رار گیرد.اختیار مدل ق

 خروجی جلسه
  طرح سادهRAG گویی داخلی.برای یک سناریوی فنی، مستندسازی یا پاسخ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 

 

 

 

یافزار در عصر هوش مصنوعنرم یمهندس —  Productionتا  Promptاز  نیدوره آنلا

www.nikamooz.com 
 

 5صفحه: 

 رومندعلیرضا ا 
 AI Reviewو  Reflection: افزایش قابلیت اطمینان؛ ارزیابی، ۴جلسه 

 هدف جلسه
 در بازبینی کد و تحلیل کیفیت. AIهای کاهش خطا، اعتبارسنجی خروجی مدل و استفاده از آموزش روش

  مفهومReliability های مبتنی بر در سیستمGenAI 
 چرا خروجی مدل باید ارزیابی شود؟ 
  استفاده از مدل به عنوان داور یاLLM-as-a-Judge 
  الگویReflection و خوداصلاحی مدل 
 Self-Check و بررسی پاسخ توسط خود سیستم 
 Guardrails های پرریسکو محدودسازی خروجی 
  استفاده ازAI  درCode Review 
  تشخیصBug ،Code Smellپذیری و ، آسیبRegression 
  نقش بازبین انسانی در کنارAI Review 
 های محدودیتAI گیری نهاییدر بازبینی کد و تصمیم 

 تمرین پیشنهادی
  یک قطعه کد دارای مشکل بهAI شود تا آن را بازبینی کند. سپس تیم خروجی بازبینی داده میAI  را

 کند.بررسی کرده و موارد صحیح، موارد اشتباه و موارد جاافتاده را مشخص می
 خروجی جلسه

 لیست چکAI-assisted Code Review. 
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 6صفحه: 

 رومندعلیرضا ا 
 افزاردر چرخه توسعه نرم GenAI: کاربردهای عملی ۵جلسه 

 هدف جلسه
افزار و طراحی یک جریان کاری روزمره برای تیم در مراحل مختلف توسعه نرم GenAIآشنایی با کاربردهای عملی 

 توسعه.
  استفاده ازAI  درCode Generation  وAutocompletion 
  ابزارهای مبتنی بر مرورگر و ابزارهای یکپارچه باIDE 
  استفاده ازAI  در طراحیUI/UX  وFrontend Development 
  استفاده ازAI  درBug Detection  وCode Review 
  استفاده ازAI  درAutomated Testing  وQA 
  تولیدUnit Test  وIntegration Test  با کمکAI 
  استفاده ازAI سازی عملکردگیری و بهینهدر تحلیل داده، گزارش 
  ،تولید مستندات فنیAPI Docs ،Changelog و راهنماهای کاربری 
  طراحیChatbot  وVirtual Assistant برای کاربردهای فنی و سازمانی 
 Tool Calling  وCode Execution 
  همکاری چندعاملی و تقسیم وظایف بین چندAgent 

 تمرین پیشنهادی
  یکFeature شود و تیم از کوچک انتخاب میAI کند: تولید کد، تولید در چهار فعالیت استفاده می

 تست، تولید مستندات و بازبینی خروجی.
 خروجی جلسه

  یکWorkflow  عملی برای استفاده ازAI افزار.در توسعه روزمره نرم 
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 7صفحه: 

 رومندعلیرضا ا 
 Agenticهای Workflowسازی، ایمنی و طراحی : بهینه۶جلسه 

 
 هدف جلسه

های قابل استفاده در تیم Workflowبندی مفاهیم دوره و آموزش نحوه ترکیب الگوها برای طراحی یک جمع
 افزاری.نرم

 ها در هزینه، سرعت، حافظه و پایداریهای عملیاتی مدلمحدودیت 

 تر در سناریوهای مناسبهای کوچکاستفاده از مدل 

 Prompt Caching و کاهش هزینه پردازش 

 Inference Optimization در سطح مفهومی 

 Degradation Testing و بررسی رفتار سیستم در شرایط نامطلوب 

 Long-Term Memory ترو حفظ زمینه در تعاملات طولانی 

 Template Generation شدههای کنترلو تولید خروجی 

 Assembled Reformat و بازآرایی خروجی مدل به قالب قابل مصرف 

 Guardrails ح در سطWorkflow 

  طراحیComposable Agentic Workflows 

  روش ارزیابی ابزارها وWorkflowهای جدید 

  مرزبندی مسئولیتAI افزارو انسان در توسعه نرم 

 
 تمرین نهایی

  طراحی یکWorkflow افزار:کامل برای یک سناریوی واقعی توسعه نرم 
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 8صفحه: 

 رومندعلیرضا ا 
 نیازمندی

 → Prompt ساختاریافته 
 → مستندات یا دانش بازیابی 
 → کد تولید 
 → تست تولید 
 → Reflection 
 → AI Review 
 → Human Review 
 → Documentation 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 خروجی نهایی دوره
کنندگان یک ر پایان دوره، شرکتد افزار.در توسعه نرم GenAIمستند برای استفاده از  Workflowیک نمونه 
Workflow کارگیری استفاده برای بهمستند و قابلGenAI کنند.افزار طراحی میدر فرآیند توسعه نرم 
شخص میبه، یک جریان کاری مرحلهWorkflowمنظور از  ست که م سعه مرحله ا کند در هر بخش از فرآیند تو

صنوعی چگونه، با چه هدفی، با چه ورودینرم سطحی از کنتافزار، از هوش م ستفاده ای و با چه  رل و بازبینی ا
 شود.می
برای حرکت از یک ایده یا نیازمندی اولیه تا رسیدن  GenAIتوان از دهد که چگونه مینشان می Workflowاین 

ستفاده نرمبه خروجی قابل ستفاده از گونهافزاری بهره گرفت؛ بها شد،  AIای که ا صرفاً محدود به تولید کد نبا
 داشته باشد. بلکه در کل چرخه توسعه نقش
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 9صفحه: 

 رومندعلیرضا ا 
 

 کنند:کنندگان مشخص میدر این خروجی، شرکت

  چگونه یک ایده یا نیازمندی محصول با کمکAI شود.سازی میتحلیل و شفاف 
 توان نیازمندی را به با چه ابزار یا مدل هوش مصنوعی میUser Storyهای ، سناریوهای کاربری یا تسک

 فنی تبدیل کرد.
  برای هر مرحله، چه نوعPrompt .یا دستورالعملی باید طراحی شود 
  ساختارPrompt.ها چگونه باشد تا خروجی مدل قابل کنترل، دقیق و قابل ارزیابی باشد 
 عنوان در چه مراحلی باید از مستندات، کدبیس یا دانش سازمانی بهContext .استفاده شود 
  چگونه خروجیAI شود.زی تبدیل میبه طراحی فنی، تولید کد، تولید تست و مستندسا 
  سط صلاح  Human Reviewو  Reflection ،AI Reviewچگونه با  AIخروجی تولیدشده تو بررسی و ا

 شود.می
 افزاری قابل اعتماد و قابل استتتفاده منتهی در نهایت چگونه این جریان کاری به تولید یک خروجی نرم

 شود.می

 دهد:ست که نشان میبه بیان ساده، خروجی نهایی دوره یک نقشه عملیاتی ا

تا طراحی  ندی،  یازم ید User Storyاز تعریف محصتتتول و ن بازبینی و Prompt، تول کد، تستتتتت،  ید  ، تول
افزار شتتتده و قابل اعتماد در توستتتعه نرمای، کنترلبه شتتتکل حرفه GenAIتوان از مستتتتندستتتازی، چگونه می

 استفاده کرد.
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 10صفحه: 

 رومندعلیرضا ا 
 

 

 افزار چه نقشی دارد؟در توسعه نرم LLM. مدل زبانی بزرگ یا ۱

افزار، تواند متن و کد را تحلیل، تولید، بازنویستتی و توضتتیح دهد. در توستتعه نرممی LLMمدل زبانی بزرگ یا 
LLM هایی مانند تولید کد، توضتتتیح کدهای پیچیده، تولید در فعالیتUnit Test پیشتتتنهاد ،Refactoring ،

 و حتی طراحی اولیه معماری کاربرد دارد. Pull Request، تحلیل خطا، بررسی APIمستندسازی 

اشت نادرست ، بردHallucinationدهنده نیست؛ زیرا ممکن است دچار خطا، جایگزین کامل توسعه LLMالبته 
باید در قالب یک فرآیند  AIشود که از نیازمندی یا تولید کد ناامن شود. به همین دلیل در این دوره تأکید می

 شده، قابل بررسی و قابل ارزیابی استفاده شود.کنترل

۲ .Prompt ،Context  وResponse چه تفاوتی با هم دارند؟ 

Prompt شود.که به مدل داده میای است همان دستور، سوال یا مسئله 
Context کند ها، مستتتتندات، کدها یا توضتتتیحاتی استتتت که به مدل کمک میای، محدودیتاطلاعات زمینه

 تری تولید کند.پاسخ دقیق
Response ای است که مدل در پاسخ به خروجیPrompt  وContext کند.تولید می 

استتتت. اگر  Promptبنویستتتد، خود درخواستتتت شتتتما  برای مثال، اگر از مدل بخواهید یک تابع احراز هویت
ورک، استتتتانداردهای امنیتی و نمونه کدهای موجود را هم به مدل بدهید، این معماری پروژه، نستتتخه فریم

 است. Responseکند نیز شوند. پاسخی که مدل تولید میمحسوب می Contextاطلاعات 

 اهمیت دارد. Promptمعمولاً به اندازه کیفیت  Context، کیفیت GenAIای با در کار حرفه

 های زبانی همیشه قطعی و یکسان نیست؟. چرا خروجی مدل۳

کنند. به همین دلیل ممکن استتت برای بینی میهای زبانی معمولاً بر استتاس احتمال، توکن بعدی را پیشمدل
سخ Promptیک  سان، پا صاً اگر تنظیمایک  Temperature ،Top-pتی مانند های متفاوتی تولید کنند؛ مخصو

 برداری تصادفی فعال باشد.یا نمونه
شود؛ افزار یک ریسک محسوب میپردازی و خلاقیت مفید باشد، اما در توسعه نرمتواند برای ایدهاین ویژگی می

در  ریم.دا د، قابل کنترل و قابل تکرار نیاز های فنی، به خروجی قابل اعتماچون برای تولید کد، تست یا تصمیم
و  Guardrailsها، ساختاریافته، قالب خروجی مشخص، مثال Promptگیرید چگونه با این دوره یاد می

 فرآیندهای بازبینی، این عدم قطعیت را مدیریت کنید.
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۴ .Prompt  ساختاریافته چه تفاوتی باPrompt آزاد دارد؟ 

 شود؛ مثلاً:آزاد، درخواست معمولاً به شکل ساده و غیررسمی مطرح می Promptدر 

 این کد را بهتر کن.

ها، قالب خروجی، معیارهای کیفیت و ها، محدودیتستتاختاریافته، هدف، نقش مدل، ورودی Promptاما در 
 شوند.صورت شفاف مشخص میموارد ممنوع به
بدهد،  Refactoringل کد را تحلیل کند، سپس پیشنهادهای توان از مدل خواست ابتدا مشکبرای مثال، می

 های احتمالی را فهرست کند.شده کد را تولید کند و در انتها ریسکبعد نسخه اصلاح
Prompt تر برای تر و مناستتبتر، قابل مقایستتهتر، دقیقشتتود خروجی مدل قابل کنترلستتاختاریافته باعم می

 زار باشد.افای در توسعه نرماستفاده حرفه
 

 بنویسیم؟ Promptگیریم چطور برای تولید کد . آیا در دوره یاد می۵

برای تولید کد استتت. اما هدف فقط این نیستتت که مدل  Promptبله. یکی از محورهای اصتتلی دوره، طراحی 
گیریم چگونه درخواستتت تولید کد را طوری طراحی کنیم که خروجی آن قابل برای ما کد بنویستتد؛ بلکه یاد می

 استفاده، قابل بررسی و همسو با نیاز فنی پروژه باشد.
سی می شا Promptشود که یک در دوره برر سب برای تولید کد باید  سی، مل مواردی مثل زبان برنامهمنا نوی

پذیری، الگوی طراحی و قالب های معماری، ستتتبک کدنویستتتی، الزامات امنیتی، تستتتتورک، محدودیتفریم
 خروجی باشد.

نباید بدون بررستتی پذیرفته شتتود و باید از نظر  AIشتتود که خروجی تولیدشتتده توستتط همچنین تأکید می
 ی ارزیابی گردد.کیفیت، صحت، امنیت و قابلیت نگهدار 

 
 و بهبود کیفیت کد استفاده کرد؟ Refactoringبرای  GenAIتوان از . آیا می۶

سازی کد، بهبود خوانایی، ، سادهRefactoringافزار، کمک به در توسعه نرم GenAIبله. یکی از کاربردهای مهم 
 های پیچیده است.حذف تکرار، پیشنهاد الگوهای بهتر و مستندسازی بخش

ست مدل به AIبا کمک  Refactoringبا این حال،  شود؛ چون ممکن ا سته باید با احتیاط انجام  صورت ناخوا
 رفتار کد را تغییر دهد یا بخشی از منطق اصلی برنامه را نادیده بگیرد.

یاد می نه در این دوره  ید چگو ظاهری، Promptگیر بازنویستتتی  فاوت بین  مدل ت که  ید  هایی طراحی کن
Refactoring  واقعی و تغییر رفتار برنامه را رعایت کند. همچنین نقش تستتتت، بازبینی انستتتانی و بررستتتی
Regression شود.در این فرآیند توضیح داده می 
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۷ .Knowledge Cutoff  چه مشکلی در استفاده ازAI کند؟نویسی ایجاد میبرای برنامه 

شخص آموزش دیدهمدل سخههای زبانی معمولاً تا یک تاریخ م ست از ن ها، های جدید کتابخانهاند و ممکن ا
 Knowledgeها یا تغییرات معماری پروژه شتتما اطلاع نداشتتته باشتتند. به این محدودیت، APIها، ورکفریم

Cutoff شود.گفته می 
شتتده، پیشتتنهاد منستتو  APIتواند باعم تولید کد قدیمی، استتتفاده از افزار، این موضتتوع میدر توستتعه نرم

 حل ناسازگار با نسخه فعلی پروژه شود.های ناامن یا ارائه راهروش
و ارجاع به منبع  RAGروز، مناستتب، مستتتندات به Contextبرای مدیریت این مستتئله، در دوره به استتتفاده از 

 تر و قابل اعتمادتر باشند.های مدل دقیقشود تا پاسخپرداخته می
 

۸ .Hallucination  در کدنویسی باAI کند؟چه شکلی پیدا می 

Hallucination رستتد، ه ظاهراً منطقی و مطمئن به نظر میکند کدهد که مدل پاستتخی تولید میزمانی ر  می
 پشتوانه یا غیرقابل اجراست.اما در واقع نادرست، بی

 های مختلفی ظاهر شود؛ از جمله:تواند به شکلمی Hallucinationدر کدنویسی، 
 که در کتابخانه وجود ندارداستفاده از تابعی 

 شدهمنسو  APIپیشنهاد 
 شودتولید کدی که کامپایل یا اجرا نمی

 های امنیتیگرفتن نیازمندینادیده
 ارائه توضیح اشتباه درباره رفتار کد

 دهندهایی که سناریوهای مهم را واقعاً پوشش نمیتولید تست
 یستندهایی که با معماری پروژه سازگار نحلپیشنهاد راه

هداف این دوره، آموزش روش کاهش این ریستتتتک از طریق یکی از ا  Contextدقیق،  Promptهایی برای 
 است. Human Reviewو  Reflectionمناسب، بازبینی، تست، 

۹ .AI-assisted Code Review  چه تفاوتی باCode Review انسانی دارد؟ 

AI-assisted Code Review  یعنی استتتتفاده ازAI  .برای کمک به بازبینی کدAI تواند مواردی مثل میBug 
، پیچیدگی بیش از حد، تکرار کد، نبود تستتتت، مشتتتکلات خوانایی، ناستتتازگاری با Code Smellاحتمالی، 

 ها را تشخیص دهد.پذیریاستانداردهای کدنویسی و برخی آسیب
ست؛ چون تصمیم Code Reviewاما  ضروری ا سانی همچنان  وکار، ری، درک عمیق از دامنه کسبهای معما ان

های پنهان معمولاً نیاز به قضتتتاوت های فنی و ریستتتکTrade-offهای محصتتتول، ملاحظات تیمی، اولویت
عنوان دستتتیار بازبینی کد استتتفاده کنید، نه جایگزین کامل را به AIگیرید در این دوره یاد می دارند. انستتانی

Reviewer انسانی. 
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10 .Tool Calling  وCode Execution افزار چه کاربردی دارند؟در توسعه نرم 

Tool Calling وجو در دهد برای انجام یک کار، از ابزارهای بیرونی استتتفاده کند؛ مثلاً جستتتبه مدل اجازه می
 یا اجرای تست. APIمستندات، اجرای کوئری، خواندن فایل، فراخوانی 

Code Execution شتتتده اجرا کند و یعنی مدل بتواند کد تولیدشتتتده یا بخشتتتی از آن را در یک محیط کنترل
، تولید تستتت، تحلیل داده و اعتبارستتنجی خروجی مفید Debuggingنتیجه را بررستتی کند. این قابلیت برای 

 است.

؛ چون اجرای کد شده استفاده شوندهای امنیتی و سطح دسترسی کنترلها باید با محدودیتاما این قابلیت
 تواند خطرناک باشد.بدون نظارت می

 پذیر است؟.آیا خرید اقساطی امکان11

توانید با مشاورین مجموعه بله، امکان خرید اقساطی با اسنپ پی فراهم شده است. برای اطلاعات بیشتر می
 .را مطالعه بفرمایید خرید اقساطی دوره آموزشی با اسنپ پی در تماس باشید یا راهنمای

 گردد؟ یدوره رکورد م لمیف ایآ .12

ارائه  سنسیلا دیبه همراه کل ریاسپات پل یاختصاص ریمدرس رکورد خواهد شد و در پل یبله، دسکتاپ و صدا
را  لمیف دیتوانیاناردون(، مک بوک م ب،ی)س فونیآ د،یاندرو ندوز،یو یهاعامل ستمیخواهد شد. شما در س

 .دیمشاهده کن

 امکان پرسش و پاسخ دارند؟ ایآ کنند،یکلاس را مشاهده م ویکه بصورت لا یافراد . 13

و مدرس هم سوالات شما را پاسخ خواهد داد.  دیسوالات خود را بپرس دیتوان یم نیشما بصورت چت آنلا
خواهد بود تا مدرس رشته کلام از  کباری قهیدق ۴۰هر  ییپروسه پاسخگو نیکه ا دیالبته توجه داشته باش

د سوالات خود را آنجا هم یتوان یشما است و م اریدوره در اخت یدستش خارج نشود. البته که گروه تلگرام
 .دیمطرح کن

 
 های سازمانی وجود دارد؟برگزاری دورهآیا امکان . 14

صورت تخصصی فراهم شده است. به منظور ثبت های سازمانی بهبله؛ در نیک آموز امکان برگزاری دوره
ثبت کنید  موزش سازمانیفرم درخواست آ درخواست، کافی است اطلاعات خود و دوره سازمانی مدنظر را در

 .تا ما با شما تماس بگیریم
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 خواهم مشاوره / تدریس خصوصی بگیرم؟.می15

م درخواست مشاوره فر  نویسی، مشاوره / تدریس خصوصی بگیرید، لطفاً برای اینکه بتوانید در ارتباط با برنامه
 .نمایید تا کارشناسان ما با شما تماس بگیرندرا تکمیل  مدرسین

 توانم مشاوره سازمانی برای پروژه دریافت کنم؟.آیا می16

، از متخصصان نیک آموز مشاوره دریافت کنید و با فرم درخواست مشاوره تخصصی توانید با مراجعه بهشما می
 های تخصصی خود، راهنمایی دریافت کنید.های تجربی تیم ما، در ارتباط با پروژهمهارتکارگیری به

 من باز هم سؤال دارم؛ امکان ارتباط با مشاوران نیک آموز وجود دارد؟. 17

عنوان راهنما در مسیر خود استفاده کنید. برای این منظور، لطفاً به آموز نیکهای توانید از مشاورهبله؛ شما می
 .شماره خود را در فرم مشاوره صفحه دوره وارد کنید تا مشاوران نیک آموز با شما تماس بگیرند

 
 ۱داخلی  – ۰۲۱۹۱۰۷۰۰۱۷   شماره تماس فروش:

 ۲داخلی  – ۰۲۱۹۱۰۷۰۰۱۷شماره تماس پشتیبانی: 

 

 .نحوه پشتیبانی دوره به چه صورت است؟18
رضایت شما از دوره آموزشی و کمک به رفع مشکلات احتمالی برای ما اهمیت زیادی دارد. به همین دلیل، یک 

سائل خود را در این بستر مطرح کنید. گروه پشتیبانی در تلگرام ایجاد شده است تا شما بتوانید درصورت نیاز، م
شود و فرآیند عضویت شما در گروه ساعت کاری پس از ثبت نام در دوره، با شما تماس گرفته می ۴۸تا حداکثر 

شود و فرآیند پشتیبانی از گروه اندازی میتلگرام نهایی خواهد شد. توجه شود که در آینده، سیستم تیکتینگ راه
 قل خواهد شد.تلگرامی به آن جا منت
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